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Meta

Maximizando o relacionat
com o cliente a longo prazo




Cada vez mais, mais
pessoas estao usando
as redes sociais para
encontrar produtos

e servigos



Redes sociais sao agora o principal canal de

descoberta de produtos e marcas

Onde as pessoas geralmente descobrem novos produtos e marcas
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As tecnologias da Meta nao apenas
ajudam seu negocio aser descobertol

Pay for 1, Get 5
Starting at
$14/Month

JOIN NOW

Aqui é onde a

se transforma ,
em ,

~ e, - =



Ecossistema é desenhado para
encontrar as pessoas onde elas estao
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WhatsApp Business @ Q

Checkout with 00 Meta

Total: $45.97
1item + lalueur_skin

SENSITIVE SKIN
COLLECTION

INSPIRAGCAO DESCOBERTA CONSIDERAGAO COMPRA POS COMPRA
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Obtenha
insights e
inspiragao

O

Inovacdo com
responsabilidade,
seguranca e
privacidade de
dados integradas
desde o inicio.

Rascunhe,
diversifique e
otimize seus
criativos com
facilidade

Obtenha direcionamento para
sua campanha quando quiser

Entregue o
criativo ideal
paraa
audiéncia
ideal

Transforme leads
em clientes por
meio de
conversas




Casos de uso de |A para marketing

Primary text

20% off...
breakfast blend >
ANy

Headline

+* Generate text

DIVERSIFICAQAO E OTIMIZA(;AO DE DESEMPENHO
OTIMIZA(;AO DE CRIATIVOS DE CAMPANHAS

Meta Advantage +
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WhatsApp Business @ Q
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Welcome to WhatsApp Business!

Al from Meta
Faster replies tc

Catalog
Show products and services

Advertise
Create ads that lead to WhatsApp

Manage ads

SUPORTE E VENDAS

Business Al Agents
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Advantage+

20% OFF

sitewide

Source: Meta data, Aug 2024. Analysis of scaled back-end CS-BQRT test conducted across 18
verticals and all regions, with 2775 active ads for 6/12 - 6/23; the 100% ad segment included 1000
ads. Performance gains compared to campaigns with no ads opted into Advantage+ Creative
Generative Al is 11% higher click-through-rate and 7.6% higher conversion rate.




Nés imaginamos um futuro da publicidade na Meta onde:

Nossa tecnologia de pontade lA e
automacao empodera qualquer negocio a

atingir resultados especificos e otimizar
para o que mais gera valor.




Fonelii Feroldis
( 2 )

Meta Advantage+

Uma suite de produtos
impulsionada por IA que ajuda
a maximizar o desempenho




Meta Advantage+ pode aplicar |A
em todas as etapas da sua campanha

ORGAMENTO

CRIATIVO | P =

DESTINO [ [ i Rl

.

PUBLICO




Meta Advantage+ permite que seu negocio
automatize sua campanha inteira ou apenas parte

Solugdes de ponta-a-ponta
A maneira mais eficiente de alcangar seus objetivos de campanha aplicando IA em toda a sua campanha.
NOVO

Advantage+ sales
p g9

Advantage+ app @ Advantage+ leads
campaigns

campaigns campaigns

Solugdes de um Unico passo

Selecione alavancas de automagéo individuais para atender necessidades especificas.

Advantage+ custom audience
Advantage+ lookalike

Advantage+ detailed targeting

i

Automacgao de
publico

Advantage+ audience

Automacgao de
posicionamento

Advantage+ placements

Automacao de
orcamento

Advantage+ campaign
budget

Automacao de
criativo
Advantage+ creative

Advantage+
catalog ads

=0
Automacgao de
destino

Advantage+
destination




Meta Advantage+ permite que seu negocio
automatize sua campanha inteira ou apenas parte

Solugdes de ponta-a-ponta
A maneira mais eficiente de alcangar seus objetivos de campanha aplicando IA em toda a sua campanha.

- Oovo

o Advantage+ sales ggs  Advantage+ app @ Advantage+ leads
campaigns 998 campaigns campaigns




Nova configuracao simplificada
com o mesmo forte desempenho

windandwool
Sponsored

<4 Advantage+ on

Campaign opportunities

+ Advantage+ sales campaign @ On -

You have Advantage+ on for Budget, Audience and
Placements.

R

This will be the same experience for app and leads campaigns.

This new campaign setup is currently rolling out to businesses.



© Budget

Budget strategy @

Campaign budget

4 Advantage+ on

Automatically distribute your budget to the best opportunities across your campaign.

Also known as Advantage campaign budget. At

Ad set budget

Set different bid strategies or budget schedules for each ad set

Daily budget $100.00

You'll spend an average of $100.00 per day and no more than $700.00 per calendar week
About daily budget

Campaign bid strategy @
Highest volume or value

Show

ore settings +

© Audience

© Placements + Advantage+ on

We'll automatically show your ads in the places where people are likely to respond.
Only exclude placements if there is no other way to achieve your business goals.
About alternatives to excluding placements

Advertising settings applied

() To keep your ads from appearing with col t that's not suitable for your brand, set
account controls in Brand Safety and Suitability or use the settings here for your
campaign.

Chaurmara enttinac _w

4 Advantage+ on

We'll automatically show ads to people most likely to respond. About audiences

Use saved audience ~

Controls ©
Limit who can see your ads

No advertising settings set

Locations
Inclusion: United States

Show more controls

Suggest an audience @

We'll show ads beyond these settings when it's likely to improve performance.

@ Add suggestions (optional)




E ADVANTAGE+ SALES CAMPAIGNS

Advantage+ sales
campaigns sao a
forma mais
eficiente de
impulsionar
vendas online - Placement

O DN (25 Mid performing
— ) = =
+3970
A B / & i Not performing

de melhoria em custo por agdo

Source: This test was run globally and across-verticals for 1 week starting December 3 2024 within Sales objective
A statistical simulation framework gave a 90% statistical confidence that A+SC outperforms constrained campaigns by driving cost-effective conversion




End date

+  Campaign opportun|

Set an end date

+ Advantage+ on ign® on v

Your Audience setup is creating more
Show more settings » opportunities to improve performance with Al. udget, Audience
About Advantage+

© Audience + Advantage+ on

( ) S I e C u I S O S e We'll automatically show ads to people most likely to respond. Suggestions can be Audience definition ®
I i s . :
changed to controls to limit ads to specific audiences. o bincdisieadi
About audiences

Broad audiences can improve performance and reach more
people likely to respond.

controles manuais

Advertising settings applied

Locations
Inclusion: United States Show Estimated Audience Size v
ermanecem
18-65+ Estimated daily results
o ” o Gender Estimated daily results aren't available for this
All genders campaign since it has a budget optimized across
. ad sets.
Custom audiences @
’ None

Detailed targeting

[ ]
r e C I S e d e I e s All demographics, interests and behaviors
Install state @

All people

Languages @
All languages

Switch to recommended setup

© Placements + Advantage+ on

We'll automatically show ads in the places where people are likely to respond.
About placements

Advertising settings applied




Meta Advantage+ permite que seu negocio
automatize sua campanha inteira ou apenas parte

Solugdes de ponta-a-ponta
A maneira mais eficiente de alcangar seus objetivos de campanha aplicando IA em toda a sua campanha.

- Oovo

Advantage+ sales ggs  Advantage+ app @ Advantage+ leads
campaigns campaigns campaigns

Solugdes de um Unico passo

Selecione alavancas de automagéo individuais para atender necessidades especificas.

o
o
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Automacao de
criativo
Advantage+ creative

Advantage+
catalog ads
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AUTOMAGAO DE CRIATIVO
Advantage+ creative

Desbloqueie um novo
patamar de performance
Advantage+ creative

@ Amplifique resultados
@ Maximize seu tempo

@ Destaque sua singularidade

@ SHOP NOW

n feroldisfashion « Original audio

(2] Imagem

Aprimore e diversifique sua criatividade
com |A gerativa para criar novas variacgdes,
adicione novos fundos e ajuste para se
encaixar em mais posicionamentos.

/ Texto

Otimize automaticamente sua mensagem
para ser melhor recebida pelo seu publico.

ﬁ Audio

Com base no conteudo do seu anuncio,
deixe nossa |IA selecionar de forma
automatica a musica que prevemos que
melhorara o desempenho, ou escolha
manualmente a musica para o seu anuncio.




Supere restricoes criativas
com ferramentas de |A generativa da Meta

AJUSTES PONTUAIS TRANSFORMAGCOES CRIATIVAS

Expansdo de imagem Geragdo de texto Geragao de background Animagao de imagem Geragdo de background e
para catalogo novas imagens

& AUDACIOUS
EST.2020




Faca a gestao de todos os detalhes do
seu criativo com um fluxo simplificado

Set up your media
ages when it lik elp improve performa

@ creative setup

@ Text Image variations (0 of 10) Generation setup

s e fations of your image and select those that you ou save the variations you want, you can see them within
@ Media ments in Ad preview: @ Backgrounds only

Images featuring a spe
@ crop Allimage variations environments

@ A generation

Elevate Your Space 20% off

QO Enhancements Fullimages

I ired by your orig|

© | D New Sales Campaign 88 New Sales Ad Set B New Sales Ad O In draft]

/' Edit  © Review

Elevate Your Space . Text overlays 4+ Al

Campaign score @ y
2 Ad creative 100 B P g A
You're using our recommended setup.
Select and optimize your ad text, media and enhancements.

wi Ad preview " Advanced previey
Set up creative v: previ
Aa Montserrat

Add text over

) Event details « Optional

Add text overlay

Display event details on your ad including event name, time




Mais de 4 milhoes de anunciantes usando as
ferramentas de |A generativa da Meta para anuncios

(oD
Expand image 1 1 O/
taxa de clique mais altas? “ 2 — E; O

aumento em conversdo para

anunciantes usando geracao
de background para
anuincios de catalogo
Advantage+®

mais conversdes, na média,
para campanhas que usam
geracio de imagem?

Sources: 1. Meta Q424 earnings, Jan 2025. 2. Meta data, Aug 2024. Analysis of scaled back-end CS-BQRT test conducted across 18 verticals and all regions, with 2775 active ads for 6/12 - 6/23; the 100% ad segment included 1000 ads.
Performance gains compared to campaigns with no ads opted into Advantage+ Creative Generative Al is 11% higher click-through-rate and 7.6% higher conversion rate. 3. Meta data, Apr 2025. Experiment set with 12M ads running from

12/25/24 to 1/7/2025.



AUTOMAGAO DE CRIATIVO
%’ Advantage+ catalog ads

Feroldi's
Sponsored * @

Early access on our new collection, when you sign
up on our mobile app!

Advantage+ =
catalog ads ajudam
a entregar o produto —

mais relevante do — °

seu catalogo g
.4 J

@O Eric Liang and 120 others 23 Comments

o) Like () Comment £ Share

@0 Eric Liang and 120 others 23 Comments

oY Like (D Comment £> Share



AUTOMAGAO DE CRIATIVO
% Advantage+ catalog ads Faca o upload do seu catalogo

WIND & WOOL

&

I

Automacao

Personalizagao

| facebook facebook

° Wind & Wool ° Wind & Wool
"k out some of new - - . Come p and check out some of ney
s 2

Eficiéncia




Produtos prontos
com apenas
um clique

EM BREVE

A Meta conseguira melhorar seu
catalogo existente automaticamente
adicionando produtos encontrados
no seu site e ainda nao subidos no
Commerce Manager.

il f‘;

Wind & Wool
s .o
iew looks for
r door

Advantage+ catalog ads return on

) ) ) ad spend’
Use a catalog to automatically advertise relevant products or services to

people based on their unique interests, intent and actions.

W You're ready to run Advantage+ catalog ads

A catalog with products from your website is ready for you to use. Using a
catalog lets you show your products to the right people.

Learn more

Matalog

bducts from Wind & Wool

\{' ling this catalog, you agree to Catalog Terms and Meta Advertising Policies.




Como a Meta pode ajudar a acelerar a adocao de uma
estratégia multicanal de alta performance

MARCAS

Rede de Parceiros Tecnologia

Solucoes Avangadas




Meta Performance
Accelerator: Conversions
APl and Advantage+ Sales
Campaigns ou Melhoria de A s s Eemien e iogragi s WPt g0 Comrties
C a t é I o) g oS - Acesso a plataforma do parceiro e assinatura do servigo por 6 meses*

+ Auditoria e melhoria da integracdo atual da API de Conversdes para
uma implementacao de alta qualidade (online e offline)

ENTREGAVEIS DO PACOTE

Com nosso pacote de API de Conversdes e Campanhas de

Vendas Advantage+ ou Melhoria do Catalogo, anunciantes * Guia para preparar as campanhas de compras Advantage+ ou
. . . . orientagdo para um catalogo 6timo**
podem se juntar a parceiros da Meta para impulsionar o
desempenho de suas campanhas implementando ou - Prazo de entrega: 5-7 semanas (incluindo alinhamento de processos
melhorando a qualidade da integragdo da API de Conversdes e internos, como juridico, seguranga, etc.)

aplicando as melhores praticas para Campanhas de Vendas

Advantage+ ouum catalogo. A assinatura do servigo é valida por 6 meses a partir da data de inicio do projeto.

Essa oferta é projetada para anunciantes que: A orientagdo para preparar as campanhas de compras Advantage+ ou orientagdo para um catalogo
’ 6timo é fornecida com base nas melhores praticas e na experiéncia do parceiro.

. ainda ndo adotaram a API de Conversdes

. sdo usuarios existentes da APl de Conversoes

. sdo existentes ou novos em Campanhas de Vendas
Advantage+ ou existentes ou novos em catalogos

Meta



& CPV @ GEN CPV PACKAGE

Antes limitado apenas a imagens, os anunciantes Facilitate a criagao de Videos para seu catalogo com
podem agora adicionar uma URL de video a ajuda de nossos MBP
diretamente no nivel do produto ou SKU em seus

/‘In/stag(umw ® 0 &

Anuncios de Catalogo. Os resultados incluem: (12) smetcsnegie

red (Demo)

LL. + D =

Aumento de no alcance —
incremental
Imagens e Video
informacgdes do Template
Melhoria de no Custo por Catalogo . A

Aquisicao

v

Shop Now

Qv A

americaneagle AE Stretch Low-Rise Tomgirl Jean
Start your wishlist with TONS of new arrivals.

Aumento na eficiéncia.
(A Q B © o)

Multiplos Videos
paraitens do seu
Catalogo




Casos de uso de |A para marketing
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+* Generate text
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Welcome to WhatsApp Business!

Al from Meta
Faster replies to more
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Show products and services

Advertise

Manage ads

SUPORTE E VENDAS

Business Al Agents
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OPENS IN MESSENGER ‘7(9 ond T |
o en lessage
rush Chat with us eoenc essegs

@ 1 @’ Q Janine Evans and 23 others 2 Comments
oy Like (J comment £ Share
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1 looking at your
mascaras and | need
ore information
urchasing. What are
rent options you have
?

| you like? LaLueur
Business chat
Blue
,‘j«, Shop now
Iypicaily replies instanuy
brush
' Hi Maya! How can | help you?
Tap to send
h What's your return poli&y?

Tell me more about your company.

rush

facebook

a O ® o

Lucky Shrub
Sponsored - @

Spruce up your home office with beautiful plant
arrangements delivered straight to your doorstep.
Contact us to learn more!
B ey
-

B D
Fa

WHATSAPP @
Introducing Lucky Delivery asooe

@’ © John Evans and 23 others 2 Comments

[fb Like C) Comment A} Share

-3 Colby Harris
1h-Q

This is so fun!

Business
Al Agents



BUSINESS Al

&% Share business information v

Tornando a |A
acessivel para
todos os negodcios

Share product information
and recommendations

v

Handle purchases

Manage orders and shipping

NOSSA VISAO

Manage returns and exchanges
Todo negodcio :
terd uma IA com a qual os 1 Gatherand mansge customer
clientes possam conversar '

Test my Al
(\ |




BUSINESS Al

4dcebook

3 What's on your mind?

{64 Photo © CheckIn

Tacebook

‘ LaLueur
Lucky Shrub Sponsored - @

Sponsored - @ Put a little spring in your step with a fresh shades that
will match your spring wardrobe and budget. Let us
help you pick a shade.

Spruce up your home office with beautiful plant

(]
arrangements delivered straight to your doorstep.
COI IOI I Ilze empo Contact us to learn more!

L
-
P

e forneca experiéncias

[ ] Y 4 °
I WHATSAPP |3

Introducing Lucky Delivery @ OPENS IN MESSENGER —

Chat with us B o bemgy

@7 © John Evans and 23 others 2 Comments

d:) Like D Comment A> Share

@ © Janine Evans and 23 others 2 Comments

I]b Like O Comment pb Share
& Colby Harris
g Th-Q | ﬁ % @ O
.

This is so fun!




BUSINESS Al

Business Als nas principais plataformas da Meta

00:38 2:04

‘l Lucky Shrub : ‘
€ ® Business Account : ° Wind & Wool &
red- @

Amazing thanks! 2025 Holiday Gifts for Family and Friends!
Happy to help!

If you're looking for some plants
that are easier to care for here are

some options: @

Em conversas no

Em anuncios no
WhatsApp

Facebook e Instagram

S Shop now
Gifts for everyone
Jade Plant A

@ chat  Giftsunder $50?  Gifts for her?
Order
Gifts for him? Return policy? Where are tl
Just a heads up - only 5 “Jade - o N
Plants” left! : O®0 14 2K«

omments

@Y tike () Comment > Share

® Message b @ o [a ] © Q




Meta Performance Accelerator - CTX Shsibienii
J 8

Permite a criagdo e implementacao de solugdes personalizadas em diferentes
casos de uso que podem melhorar o engajamento do cliente, aumentar as taxas de

conversao e melhorar as informacgdes sobre os clientes. Os parceiros avaliam e Spruce up your home office with beautiful plant
~ . ~ arrangements delivered straight to your doorstep.
recomendam solu¢des personalizadas para vocé. Bttt oS leariaa)

SOBRE A SOLUGAO

Lead gen

Desenvolvimento de solucdes de mensagens

Personalizagdo de modelos e informacgdes
Agendamento

W PP
Introducing Lucky Delivery

—k
hatsApﬂ

Opc¢ao de compra na conversa: pagamentos nativos, gateway de visdo
web, etc..
@7’ © John Evans and 23 others 2 Comments

[C) Like D Comment A) Share

-3 Colby Harris
1Th+-Q

This is so fun!

Commerce
Customizacdo dos pontos de entrada da solugdo de mensagens (video ao
vivo, post, reels) para tipos de midia paga e orgénica

Cuponagem

Acesso completo ao painel e plataforma de Parceiros*

Conexao e configuragdo com campanhas de CTWA no ads manager Assinaturas

Integragdo de um sistema de backend para CRM, OMS, logistica, etc.

*Within parameters of base use case solution | *Access to platform and messaging solution for 3 months from date of messaging completion (not date of campaign launch) | *Dynamic logic, large language models, multivariate flows
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[ WhatsApp

Oportunidades na jornada do consumidor e implemente funcionalidades no WhatsApp
do seu negdcio para melhorar a experiéncia do cliente e fortalecer sua relagdo com a marca

c.o.ooo.oooo.oooocm.oooocooooc.oooc..0.0..oooocooooc.oooc.oooo..o

Implementagao Mensuragdo
via BSP dos novos use e Otimizagdo de
Resultados

Consultoria com time Meta
para mapeamento da jornada e identificagdo
cases escolhidos

de oportunidades

o.ooooo.ooaooooc Entregéveis: 000009000.0000..0.0..oooocoooocnao.oooco..

Desenvolvemos e executamos um plano de Monitoramos os resultados
e otimizamos o plano

Identificamos os principais
implementacgdo personalizado em parceria
comum BSP de implementacao
para garantir que os objetivos

pontos de contato entre a
marca e o consumidor,
(Business Solution Provider) para garantir
sejam alcancados.

desde a conhecimento do canal
até a fidelizacdo. uma execucgdo eficaz e escaldvel.




[ WhatsApp

O WhatsApp Brand Lab é um recurso exclusivo que ajuda
as marcas a criar experiéncias memoraveis para suas campanhas no WhatsApp.

Com uma sessao de co-criagdo liderada por um Especialista em Criacao Conversacional e uma BSP, vocé pode
criar um BOT personalizado e um ecossistema de campanha que atenda as suas necessidades especificas.

Briefing @ Ideagdo @ Workshop @ Produgao @

Tudo comega apods termos
o briefing completo e envio
dos assets, por parte
do cliente.

Veiculacdo

Uma vez que temos o
briefing completo,
comegamos a trabalhar nas
ideias para o Bot e nos
conceitos para divulgagao
de cadaideia.

Em uma sessao criativa de
2 horas, as ideias de bot
sdo compartilhadas com o

Com aideia do Bot
escolhida e detalhada no
workshop, o BSP inicia a

produgdo do BOT e a

Tudo pronto! Iniciamos a
campanha ativando o canal
assim como a mensuragao

da agdo.

cliente e passamos por um
processo de co-criacdo, a
fim de definir qual ideia
sera seguida.

produtora a criagdo dos
anuncios de divulgacéo.

Apods a ideia do bot definida,
aprovaremos também
o conceito criativo de
divulgacao da ferramenta.




Meta

Acesse o Hub para
mais materiais
como este

fb.me/Metahub2025



fb.me/Metahub2025



