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Architecture
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AWS EU

User Interface

Browser
https 3
Routing
AWS CloudFront
Frontend ﬁ\\.‘ﬁ
AWS Lambda
+Function URL
VPC
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OAuth

WSS

WebSockets

AWS API Gateway

Chat ﬁ\\fn

AWS Lambda

eEnBW

-
EnBW SSO =
Azure AD

Simple yet scaleable
setup using carefree
serverless approach in
AWS

[ |
Completions =
Azure Al

Azure EU



Anatomy of a chat

User Interface
HTMX / Vanilla JS

Frontend a\\j Chat

PHP @ Lambda PHP @ Lambda

dialgues
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Completions =
Streaming API

eEnBW

User agent sends a
POST request to the
frontend. The frontend
creates a dialogue and
redirects to /chat/{id}

Frontend renders an
empty chat page
including the
WebSocket connection

User agent connects
to chat lambda

Chat lambda invokes
completions API and
starts streaming
completions

Chat lambda stores
result in dialogues
collection



Welcome to LernGPT EnBuL

EnBW LernGPT - Start - LemGPT

—EnBW LernGPT

Hallo Timm ¢
®

LernGPT ist ein interaktives Lernmodul, welches auf das Weltwissen von ChatGPT aus 2021 zugreift. Auferdem stellt es zu Chat-Antworten Vorschlage aus dem LernWerk zur kritischen Vertiefung

oder kritischen Prafung zur Verfigung.

Jul ChatGPT: Die neue Ara der virtuellen Assistenten - wo liegen Potentiale fir uns?

First official release after e B

being approved by a|| ;1023 Sei dabei, wenn wir die faszinierende Welt von chatGPT und seine Anwendungsmaglichkeiten bei uns in der EnBW vorstellen!
necessary internal
committees ;)

Kl-Modus

& Frage  [3 Unterhaitung q- Brainstorming
D Los geht's!

GRUNDLAGEN VERTIEFUNG FUR TECHIES

Diese Hands-on Trainings lassen dich, jeweils anhand eines Beispiels, die Grundfunktionalitdten von ChatGPT entdecken.

P Oxford
\1'\\!‘\‘-‘\

ing abgeschlossen 3

GPT Usecase: Ubersetzung ChatGPT: Viele GPT Usecase: Alltagsfragen GPT Usecase: Abendessen
Einsatzmdglichkeiten bei der EnBW

Contents from our LXP

Jerdffentlicht Verdffentlicht ) Veréffent!

—EnBW J

SO LERNWERK | 8 /7 = (= T I
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Never go alone eEnBW

EnBW LernGPT - Moderationstipps - Chat - LernGPT

——EnBW LernGPT

< Moderationstipps <
Aus dem LernWerk
Was kannst du mir noch Uber aktives Zuhdren erzahlen? .
m :& y Michael Scheid ﬁ Anja Lohmann . and then |nVOkeS a
i i search on colleagues
Aktives Zuhoren ist eine wichtige Fahigkeit, die du als Moderator beherrschen solltest. Es bedeutet, dass du ‘ Diana a Elena GeiBer W|th the releva nt areas
nicht nur horst, was die Teilnehmer sagen, sondern auch verstehst, was sie meinen. Hier sind einige Tipps, wie du Sahiindor EnBW C-K .
aktiv zuhoren kannst: 9 Of eXpertlse .
EnBW H-SUP
1. Konzentriere dich auf den Sprecher: Vermeide Ablenkungen und konzentriere dich vollstandig auf den
Sprecher. Schau ihm in die Augen und signalisiere durch Kérpersprache, dass du aufmerksam bist. (t) Hannah i Doyin
2. Stelle Fragen: Stelle gezielte Fragen, um das Gespréch zu vertiefen und sicherzustellen, dass du das Sendler Adewunmi
Gesagte richtig verstanden hast. NETZ TNI EnBWH-TP
3. Wiederhole und paraphrasiere: Wiederhole das Gesagte in eigenen Worten, um sicherzustellen, dass du es
richtig verstanden hast. Paraphrasiere auch, um dem Sprecher zu zeigen, dass du aktiv zuhdrst und ihn Erfolgreiche Kommunikation: Die Kunst, gute
verstehen mochtest. Fragen zu stellen // Rolf Schmiel
4. Vermeide Unterbrechungen: Unterbreche den Sprecher nicht, sondern lass ihn ausreden. Warte einen Beitrag eines Speakers in Bezug auf erfolgreiche
Moment, bevor du antwortest, um sicherzustellen, dass er fertig ist. Kommunikation mit der Erklarung warum Zuhdren
: : - % g z - auch ein wichtiger Teil von Kommunikation ist.
5. Zeige Empathie: Zeige Verstandnis und Empathie fir die Gefiihle des Sprechers. Versuche, dich in seine

Lage zu versetzen und seine Perspektive zu verstehen. Kor kat z r t Aktives Zu

Indem du aktiv zuhorst, kannst du das Gesprach vertiefen und sicherstellen, dass alle Teilnehmer gehort

werden. Campus Kommunikation HUB

Willkommen beim Campus Kommunikation, der

After the answer haS i . — i e Lernplattform rund um das Thema Kommunikation.
been Streamed’ the LLM i walS kil b . Bos @ Unsere Lernformate dienen dem voneinander und...
is asked to extract ' Kommunika Kommunixa Powered by Atlas

keywords... | | N
Timm. deine Frage hier ¥ Video: Aktives Zuhdren MongODB
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— ENBW LernGPT £1

Chats Entdecken

Timm
Ww

Py

Prompts

+ GPT 3.5

v ‘ GPT 4.0
[2) Unterhaltung

Q Brainstorming

December 2023

S




Introducing GPTs

“You can now create custom
versions of ChatGPT that combine
instructions, extra knowledge, and
any combination of skills”.

OpenAl announcement 1 2
November 2023 t
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—e&nBW

Creative Writing Coach Laundry Buddy

2d on the @

edients you et

I'm excited to read your work and give
you feedback to improve your skills.

Ask me anything about stains,
settings, sorting and everything
laundry.

Game Time Tech Advisor

| can quickly explain board games or
card games to players of any skill
level. Let the games begin!

From setting up a printer to
troubleshooting a device, I'm here to
help you step-by-step.

Sticker Whiz The Negotiator

“kids with I'll help turn your wildest dreams into I'll help you advocate for yourself anc
isher on die-cut stickers, shipped to your door. get better outcomes. Become a grea
ere for you. negotiator.



Including the system prompt eEnBW

curl https://api.openai.com/vl/completions \

User Interface \
Browser $OPENAI_API_KEY" \

When starting a chat,

we additionally query

the assistants collection

and read the Chat

instructions PHP @ Lambda

$PROMPT

a The system prompt is simply prepended to the
messages array

3 3

3 £ Completions
o N Streaming AP
©
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Custom GPTs — no-code ,Al apps

CustomGPTs started out
as the possibility to edit
the system prompt and
a couple of smaller Ul
settings.

() EnBW LemGPT - WorkationGPT - LernGPT

—EnBU LernGPT
< Never Chat

WorkationGPT

Hast du Fragen rund um deine Workation bei der EnBW? Stell sie unserem digitalen Assistenten. Unsere offizielle
Intranetseite mit allen Informationen findest du hier!

ChatGPT kann Fehler machen. Uberpriife wichtige Informationen!

Letzte Unterhaltungen fortfGhren:

Remote-Arbeit Workation- Workation in Maximale Maximale
von Segelyacht... Ldnder diesem Land? Aufenthalte mit... Aufenthalte mit...
GPT40 | %' GPT4.0 GPT 40 mini » GPT35 GPT 40 @ AICC @ GPT 40 mini (USA)

Starte mit einem dieser Prompts:

[ Welche Voraussetzungen gibt es fiir Workation? ][ Wie kann ich eine Workation beantragen? ]

[ In welchen Lindern ist Workation moglich? ][ Please explain workation to me in English ][ Was ist Workation? ]

.oder indem du eines eintippst:

[ Los gent'st

@OE@EO

WorkationGPT ist ein Custom-GPT
Letztes Update: 09.09.2024. Erstellt durch:

Timm Friebe e Zacharias
EnBW H-TPP Eibauer
EnBW H-T
Melanie Kienle Una Likar
EnBW H-PPI EnBW H-PPI

(2 1328 mal benutzt

& 8 finden das hilfreich
109 P28

Link zum Teilen
Kopiere diesen Link und fiige ihn in einen Chat oder
eine E-Mail ein, um ihn zu teilen.

https://gpt.hr-digital-lernwerk.enbw.cloud/gpts/Workat

Link kopieren

Datenschutz

Dieser Custom GPT benutzt folgende
Funktionalitdten, die mit deinem Benutzeraccount
aufgerufen werden und mdglicherweise persdnliche
Daten verwenden:

© quality_notify: Notifies an email address about
this chat

<
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eEnBW

Anyone can create a
CustomGPT in a matter
of seconds — no coding
necessary.

GPTs are created by a
GPT - and function

Bhw bara & 4 gulllaichar
- funsicn you can uss

GPT function calling In & nutshell
G jierrk Knuberg
9 cirenemts
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2 Weeks in August eEnBW

2 Wetteres Vorgehen zusammen mit AICC

LernGPT meets DP2 - Weche 1 LernGPT meets DP2 - Woche 2

.00 [ e o 0. ™ .

...using $vectorSearch -

wispnatny o jsionny O s
- Upgrade auf "RAG-
e \ Experimants st LenGPT & Templata® -» Ziek: Ausaug
\ MargeDE mit Earty . :
...................................... Adoptam
B3 S i
it oty
T — s
-5 et e e Rufactoring -> Assistants-
| APIfor Codda Intarpratar
. Co— idush, Sl Upload
Td wa o
SO Q
2at
i ks
ScURERE 00
o SRR
Architektur A .y
—
LumGPT Frontind LemGPT indexer
e PHP, IS & HTMX CELAESEC Q‘ Pythan & LargChain
0 ECS Clusasr — B Lt
. O Cromnan
Pee
@ Lanbda  Function Call
documents_*
mongo DB

Auto embedding index definition
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Architecture EnBW

User Interface We built the_ indexer in Python
SimEErT and the retrieval part as a GPT
function call
https . wss WSS .
Routing WebSockets WebSockets (<)
AWS CloudFront AWS API Gateway AWS API Gateway
T
n
= \
< N
0 Frontend | Chat ; Indexer E\ﬁ
§ ECS Cluster Function Calls Langchain
3 Fargate / Docker AWS Lambda AWS Lambda
©
3
&) VPC
2
) : |
il m Completions & =t  GraphAP| <%
. I g Embedding = SharePoint
%g = - D, Azure Al W Office 365
Or
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Our simple RAG system €EnBW

The function is

called
...Creates ...Creates
embeddings for the embeddings for the
documents search term(s)
Indexer Completions =- Chat
Langchain Embedding Function Calls
AWS Lambda Azure Al AWS Lambda
The indexer fetches
the selected ...and stores them ...and issues a search query, returning the documents
gizusrir;lzn:se alongside with the to the text function call. We use $search, $vectorSearch
nd a cra ipeline for hybrid search:
Graph AP documents a zy pipeli ybri

Graph API =l
SharePoint
Office 365

documents collection
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Importing documents & testing search

Here, you can see
the function call to
fullTextSearch in
action

EnBW LemGPT - WorkationGPT bearbeiten

—&EnNBUW LenGPT

Nutzer*inne sen Custom GF

LemGPT

ter den

https://gpt.hr-digital-lernwerk.enbw.cloud/gpts/WorkationGPT

Kann ich auf La Reunion Workation machen?

(= documents_fullTextSearch ({ "query™ "La Re

Ja, du kannst auf La Réunion eine Workation machen. La
Réunion gehort zu den zugelassenen Landern innerhalb der
Europdischen Union, in denen Workation méglich ist. Weitere
Informationen findest du auf der Workation-Seite im

Intranet.

&

Home Chats

WorkationGPT bearbeiten

FUNKTIONALITAT OBERFLACHE CHATS TOOLS DATEN

Hier kdnnen Datenquellen hinzugefiigt werden, die euer Custom GPT bei Anfragen durchsuchen kann. Wenn
ihr Datenquellen hinzufiigt oder sich diese geandert haben, klickt auf "Datenquellen importieren”.

Wichtig: Durch den Import der Daten stellt ihr sie allen Nutzer*innen eures Custom GPTs unabhangig von
deren Zugriffsherechtigungen auf die jeweilige Datenquelle zur Verfiigung!

Datenquellen

|» SharePoint-Seiten: TeamIntranet - Mobiles Arbeiten 2 Z 0

| » Dateien: HR International > Documents > Workation (2) 7 n

@ (Datenquellen importieren )
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eEnBW

Users select the data
source(s) they want to
import from. These are
stored in the assistant's
sources — the ,import*
button then controls the
indexer via WebSocket.



eEnBW

? Geschaftiich ) () & Start-LemGPT - [EE

€ (T 2)  https://gpthr-digital-lernwerk.enbw.cloud

—&EnNBUW LernGPT

— 2442 Prompts

EnglishGPT CustomGPTs GraphExplorer RageGPT

GPT 40 GPT 40 mini = ol ¥ ol mini %’ Gemini15 Claude 3.5

|N3.<‘mc'wt eingeben...

KI-Modus:

[ Unterhaltung Q Brainstorming

GRUNDLAGEN

Diese Hands-on Trainings lassen dich, jeweils anhand eines Beispiels, die Grundfunkti

& deepseeck
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