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Sources: 1. The CMO Survey, Mar 2023.   2. 〈發現式購物行為研究〉（Discovery-Led Shopping Study），Meta 委託 GFK 進行的網路問卷調查，共調查澳洲、巴西、加拿大、法國、德國、印度、印尼、墨西哥、南韓、日本、英國、美國逾 
12,000 名年齡介於 18 到 74 歲的受訪者，2022 年第 2 季。合格的受訪者每個月會在網路上購物至少兩次，並且在調查期間的 3 個月內曾在網路上購買美妝用品、家具、電子商品和／或服飾；引用的問題：A01、A07a/b、A09、A13、A32.   
3. Meta data, Jun 2021. 

68%消費者同意此敘述：「我希望享有符合自
身獨特興趣和偏好的個人化購物體驗。」

2/3 網路消費者同意社群媒體讓他們更有可能
嘗試新品牌和商品。

2. 期待更個人化、流暢且動態的
購物體驗

行銷人員表示他們的首要挑戰是如何
兼顧績效成長與行銷效益

1. 企業商家正在尋求更有效的行銷
預算使用方式



人工智慧（AI）的進步讓企業
能夠提供更貼近需求的客戶體驗，

從而提升績效。

Feroldi's
贊助

3,200 來去逛逛

feroldisfashion

來去逛逛

贊助

Anne 妳好，妳的訂單

今天會從東京發貨！

嗨，我想要確認我的

訂單狀態。



成果預測 個人化廣告 規模化排列組合

我們的機器學習演算法從每天在我們的

平台上進行的數百十億次互動中學習，

精準預測成效趨勢，以幫助您實現最大

化效能。隱私是此一切中的核心。

我們的人工智慧只需要一秒時間就

可以將最有關聯的人群與正確的信

息進行匹配。此外，現在使用生成

式AI，您可以輸入文字和圖像等創意

元素，自動生成多個與您的受眾相

符的內容。

在目標受眾、競標和創意方面進行

數百萬次規模化計算以發現最適合

您業務的方法，同時保持最低的成

本，不斷以最有效益的方式改進您

的活動。

我們的人工智慧和機器學習廣告模型如何運作
以實現前所未有的大規模、速度和準確性的最佳效能



同時也大幅度推動廣告主
收益成長

Sources: 1. Meta Q4’22 earnings, Feb 2023. 2. Meta Q1’23 earnings, Apr 2023.

第 4 季轉換提升幅度
（與去年同期相比）120%

與去年同期相比呈現 CPA 更低且轉換次數更多的趨勢
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2022 年的         廣
告投資報酬率
提升幅度23.3x
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將 AI 的成效優勢運用在廣告行銷活動上，大幅增加每則

廣告的價值。

活用 Meta 高效速成產品創
造卓越成果

展開少量高效的行銷活動，獲得最出色的成果

觸及更多可能對您商家感興趣的對象

提供個人化的顧客歷程，吸引顧客採取行動

節省時間和精力，讓您有更多心力從事宏觀的

策略工作。

32%
廣告投資報酬率成長幅度1

高效速成+ 購物行銷活動

28%
平均的單次點擊、每位潛在顧客或每次

連結頁面瀏覽成本降低2

高效速成+ 廣告受眾

14%
每花費一美元的購買金額增加幅度3

高效速成+ 廣告創意

資料來源：1. 針對高效速成+ 購物行銷活動所做的 Meta 內部研究，以北美洲、亞太地區、歐非中東地區和拉丁美洲地區的 31 名廣告主為
對象，2022 年 7 月 - 9 月；2. 數據來自 16 個 A／B 測試全球研究的整合分析，這些分析比較在遊戲市場中 SKAdNetwork 高效速成+ 應用
程式行銷活動（舊稱「自動化應用程式廣告行銷活動」）與手動應用程式廣告行銷活動的成效，研究範圍為 2021 年 9 月到 2021 年 12 月；每
次行動成本是每次最佳化購買轉換的成本；每次安裝成本和每次行動成本的成效優異信賴水準分別是 88% 和 89%；3. 此分析結果乃依據 2022 
年第 3 季的 2 週期間，共 118,000 家全球廣告主的實驗資料產生；納入研究的廣告使用連結點擊次數、站外轉換次數及連結頁面瀏覽
次數作為最佳化目標。研究結果達統計顯著水準。為控制離群值，所有行銷活動的用戶轉換次數上限為 5 次。



充分發揮系統功效的

自動化廣告產品:

擴大溝通管道

成果提升

網眼裝飾
瑜伽緊身褲

舒適系列
藍綠色瑜伽墊

廣告創意多元運用

觸及更多新客



最適合想達到
以下目標的行銷人員

提高漏斗效率

提高新客群招攬效率

提高成效

透過行銷活動設定最佳化來簡化廣告投遞

32%
廣告投資報酬率

平均增幅1

縮短行銷活動設定時間

• 使用 AI 驅動的目標設定功能來觸及更廣大的受眾 
• 從新的購物介面和符合條件的新顧客捕捉購買意願 

擴大範圍

增加廣告創意和版位流動性，減少廣告創意疲乏

廣告創意最佳化

17%
每次轉換成本

改善幅度1

1Meta 分析，2022 年 8-9 月

依據用戶的興趣、購買意願和動作，向用戶自動投遞相關的服務或產品

高效速成+
購物行銷活動



國泰世華銀行在 Facebook 和 Instagram 上測試了高效速成+ 購物行

銷活動，結果發現，與日常行銷活動策略相比，每次信用卡申辦成

本降低了 34%。

與日常廣告相比，刊登高

效速成+ 購物行銷活動的

信用卡申辦量增加幅度

52%

透過 Meta 高效速成+ 購物行銷活動
獲得更多信用卡申辦量

資料來源：Meta 成功案例 https://www.facebook.com/business/success/cathay-united-bank 
Note: “All results are self-reported and not identically repeatable. Generally expected individual results will necessarily differ.”

與日常廣告相比，刊登高

效速成+ 購物行銷活動的

每次信用卡申辦成本降低

幅度

34%

https://www.facebook.com/business/success/cathay-united-bank


擃大溝通管道

成果提升

廣告創意多元運用

充分發揮系統功效的

自動化廣告產品:

3.2K Shop now

markt
Sponsored

觸及更多新客



高效速成+
廣告受眾

結合廣告主對顧客的認識與
Meta 的先進 AI 
觸及最有價值的廣告受眾

僅需簡單的受眾設定，即可助您節省時間和精力，

並同時最大化廣告表現。
平均而言，企業在採用高效速成+ 廣告受眾後取得下列成果：

13%
每件商品目錄銷售

成本中位數降低 

13%1

7%
每次網站轉換成本

中位數降低 7%1

28%
平均的單次點擊、

每位潛在顧客或每次

連結頁面瀏覽成本

降低 28%2

資料來源：1-此測試實行對象涵蓋全球各個產業，自 2023 年 3 月 13 日開始，為期 1 週。針對商品目錄銷售和網站，統計模擬架構
有 99.9%統計信賴水準，表示在推動高效率成本轉換方面，高效速成+ 廣告受眾的成效會超越常規的目標設定。鑑於本研究的規模，
因此會存在離群資料點，透過規則式方法保留和說明，並使用中位數來描述結果。2-針對高效速成+ 廣告受眾目標設定，統計模擬
架構有 99.9% 統計信賴水準，表示在推動高成本效益的點擊次數、潛在顧客人數或連結頁面瀏覽次數方面，高效速成+ 廣告受眾的成
效優於常規目標設定。



善用 Meta 高效速成+廣告受眾有效觸及
新客群

資料來源：Meta 成功案例 https://www.facebook.com/business/success/2-emmi-caffe-latte
Note: “All results are self-reported and not identically repeatable. Generally expected individual results will necessarily differ.”

13%
與日常廣告相比，

使用高效速成+ 廣

告受眾的每次觸及

成本降低幅度

35%
與日常廣告相比，

使用高效速成+ 廣

告受眾的互動提升

幅度

25%
與日常廣告相比，

使用高效速成+ 廣

告受眾的每次互動

成本降低幅度

來自瑞士的乳品領導品牌，透過 A/B 測試比較兩種不同的廣告受眾投放策略．測

試結果發現，與日常手動選擇廣告受眾的行銷活動相比，使用高效速成+廣告受

眾每次觸及成本降低了 13%。

https://www.facebook.com/business/success/2-emmi-caffe-latte


markt

Shop now

Sponsored
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廣告創意多元運用

充分發揮系統功效的

自動化廣告產品:

觸及更多新客



32%
效率增加幅度1

多元化廣告創意

有助於帶動：

9%
觸及人數增幅2

相同的產品，不同的動機
透過多元訊息、視覺效果和格式，讓 AI 能投遞最相關的廣告給適合的用戶

資料來源：1. 這些結果來自規模化的後端測試，比較 2021 年 4 月 4 日至 2021 年 4 月 26 日跨產業的 2703 個廣告組合中，兩個相同和兩個不同（廣告創意多樣化）廣告創意的成效。此分析僅限於靜態廣告。*視覺相似性係按圖像內容在不同產
業、機器學習來源對應中的差異定義。2. 我們發現，多樣化廣告創意呈現的視覺效果差異越大，*其成效提升幅度就越高（與一成不變的廣告創意相比）。
根據我們的研究，不同組別（測試組與控制組）中的廣告創意視覺效果差異最大時，成效提升幅度為 32%，*相較之下，不同組別的廣告創意視覺效果幾乎雷同時，提升幅度只有 2%。*

「這款正是我最需要的

保溼霜。」

「我不能錯過這筆划算的

交易！」

「希望能獲得出乎意料的

成果。」

「這個商品是由我信任的

創作者所推薦」

3%
CPA 降低幅度2



Meta的AI 能以高效的方式生成多元化廣告創意以帶動成效

Example shown is for illustrative purposes only. 
Source: Meta data, Apr 2021. 



知名的頭髮護理品牌測試了搭配生成式AI廣告創意的高效速成+ 購物

行銷活動，結果發現，與日常行銷活動策略及廣告創意相比，整體

購買量提升了 18%。

透過 Meta 高效速成+ 購物行銷活動
並結合高效速成+廣告創意生成式AI
功能，大幅提升業績銷售

資料來源：Meta 成功案例 https://www.facebook.com/business/success/living-proof
Note: “All results are self-reported and not identically repeatable. Generally expected individual results will necessarily differ.”

16%
與使用一般廣告創意的日常廣告

相比，刊登搭配生成式AI廣告創

意的高效速成+ 購物行銷活動，

帶來的每次購買成本降低幅度

18%
與使用一般廣告創意的日常廣告

相比，刊登搭配生成式AI廣告創

意的高效速成+ 購物行銷活動，

帶來的整體購買量提升幅度

https://www.facebook.com/business/success/living-proof
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充分發揮系統功效的

自動化廣告產品:

windandwool
贊助

來去逛逛

廣告創意多元運用

觸及更多新客



商務式訊息提供即時的個人化交流方式，
提升顧客體驗

24%

44%

55%

57%

60%

使用說明／常見問題

聊天室自動化系統／

聊天機器人

付款／應用程式內

結帳功能

追蹤訂單

訂單管理

（例如，退貨、退款）

查詢／最新資訊

消費者透過訊息功能與品牌溝通下列事項：消費者在購物季

使用 Meta 商務式訊息工具*38%

*資料來源:《Meta 節慶購物季研究》（Meta Seasonal Holidays Study），Meta 委託 YouGov 進行的網路研究，對象為台灣地區 1,137 名年滿 18 歲的節慶消費者，研究時間為 2022 年 12 月

當然可以！請問什麼時候有空？ 

你好，我可以預約造型師嗎？



連結位置最佳化

僅需建立單一廣告活動，在

用戶看過名單型廣告後，系

統根據其最有可能採取行動 

(完成表單填寫) 的位置，使

用即時表單或 Messenger 來

開發潛在顧客。

Messenger 發訊廣告- 名單型廣

告
即時表單

廣告

連結位置最佳化

依據用戶最容易產生轉換

的訊號，自動最佳化廣告

連結位置

1 2或

8%
更低的每筆
名單成本

48%
觸及增幅



24/7 隨時隨地快速自動回覆

客戶訊息，與顧客進行即時

對話

採用AI 技術的商
務式訊息
解決方案

已自2023下半年展開
alpha/beta 測試



資料來源：Meta 成功案例 https://www.facebook.com/business/success/la-roche-posay-thailand
All results are self-reported and not identically repeatable. Generally expected individual results will differ. 

7倍
與新顧客的對話

v.s.既有的商務訊息廣告

6倍
完整新客名單

v.s.既有的商務訊息廣告

透過Messenger發訊廣告
引導護膚愛好者與數位助理展開對話

理膚寶水泰國團隊希望在 Messenger 上增加與顧客的互動，並提供潛在顧客更個
人化的體驗。因此，他們與ZWIZ.AI合作，開發了一個自動化的Messenger助理，
並透過Messenger發訊廣告引導消費者與數位助理開啟對話。

藉此，與品牌在Messenger上互動的顧客可以直接在Messenger中瀏覽促銷產品，
也可留下資料以收到可於官方網站使用的促銷代碼，當顧客已經產生購買意願時，
數位助理也可依照顧客需求提供蝦皮或Lazada的官方商城購買連結讓顧客順利結
單。

最後，顧客也可選擇與真人客服進行對話獲得進一步諮詢！

https://www.facebook.com/business/success/la-roche-posay-thailand


廣告創意多元運用成果提升 擴大溝通管道

活用 AI ，Meta 平台績效再進化的
四大解決方案:​

觸及更多新客

高效速成+
廣告創意

高效速成+
購物行銷活動

AI賦能的商務式訊息
解決方案

高效速成+
廣告受眾
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