
電商門市雙贏，對話商務打造
OMO成功閉環

Convert visitors to custom
ers through chat



Omnichannel Chat 
Commerce

●導入 OMO 應用場景

●完成所有  Social Channel 的串接

●進入東南亞市場

●達成 5,000 家客戶里程碑

●台灣 6 家 LINE 官方帳號銀級夥伴之一

●全球 100 家 WhatsApp BSP 之一

2017-2019

●2017 成立於香港

●2019 進入台灣市場

2020-2021 2022-2023 2024

Omnichat 七年里程碑

100 + members across HK & TW & SG Awards
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痛點 1     
網站跳出率高

廣告成本高

● 社群好友（綁定）數增加

● 社群黏著度

● 網站留存度

痛點 2     
購物車棄單率高

難以追蹤

● 洞悉顧客行為

● 購物車未結帳自動化推播

痛點 3     
社群渠道分散

難以掌握輪廓

● 對話商務導購

● 內容行銷

● 轉介紹購買

專為零售  / 非零售 打造社群渠道的 CRM管理工具



醫美、房地產、美妝、生活、食品、保健等各類品牌都在使用  Omnichat

了解更多成功案例

超過 5000+ 品牌使用
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官網獲取訪客社群身份

遊戲互動、優惠券發送

360°社群渠道-精準自動化行銷  新客&熟客 一網打盡# 行銷功能總覽

New Users Acquisitions
獲取客戶

Users Conversion
轉換客戶

Users Retention
客戶留存

滲透行銷漏斗，打造完美新客開發與熟客深耕的體驗流程

站內/站外行為追蹤

個人化訊息自動再行銷

購物車未結帳自動再行銷

自動化分眾標籤顧客

全通路客戶自動化旅程

LINE會員卡/多層圖文選單
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有效獲取優質名單 以收集名單為主的客戶產業，包含但不限於 
教育/ 金融/ 醫美/ 房地產/ 汽車。

目標 解決方式 預期成果

提升預約成功數量
優惠券/遊戲

Tag 好友玩遊戲
誘因增加
觸及增加

提升預約轉換率
SurveyCake 使用 In-app 方式開啟，

優化使用者體驗，提高轉換率。
轉換率提高

優化訊息廣告轉換
預約成功（送出表單）透過 CTX 
CAPI，回傳「轉換成功」訊號。

名單品質提升
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  有效獲取優質名單 - 案例 1

👑 會員招募中👑 
點擊下方按鈕，馬上玩「海獺
會員拉霸」

預約時間

預約體驗時間

LazyTime

FB/IG Call-to-Messenger 廣告 預約體驗時間，開 啟 SuveyCake In-app 瀏覽器

送出表單
1. 獲得體驗優惠券

2. 回送 CTX CAPI 轉換成功至廣告後台

Conversion API

送出表單
預約成功
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預約體驗時間

送出表單，預約成功

- 顧客資料
- 預約資訊
- 其他自訂屬性

同步表單資料至  Omnichat

依據「屬性不同」進行顧客旅程

Conversion API

佳立診所
醫美中心

  有效獲取優質名單 - 案例 2
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由「學員見證」貼文，回
覆貼文後，開啟 
Messenger 自動進入
名單蒐集流程。

新飛留遊學
教育業

  有效獲取優質名單 - 案例 3
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OB 嚴選
零售 / 電商

使用社群貼文，觸發留言自
動回覆，在 Facebook 及 
Instagram 發訊傳送贈品
兌換碼。

  有效獲取優質名單 - 案例 4
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目標 解決方式 預期成果

提升廣告對門市影響力
優惠券/遊戲領取
實體門市兌換券

誘因增加
觸及增加

提升廣告到門市轉換率
優惠券追蹤兌換數量

門市人員一對一綁定深度諮詢
轉換率提高

優化訊息廣告轉換
「兌換成功」透過 CTX CAPI，回傳

「轉換成功」訊號。
門店業績提升

O2O 有效提升實體銷售
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利用  CTX 廣告，提升實體
銷售

● 利用「遊戲模組」作為誘因
，增加 CTX 廣告點擊率及
互動率。

● 發送「實體門市兌換券」

追蹤店面兌換，傳回  Meta 
廣告後台

● 實體門市消費兌換後
，Omnichat 將傳送「轉
換」訊號回 Meta 廣告後
台，幫助優化廣告。

O2O 有效提升實體銷售 以帶動線下業績為主的零售業客戶，包含但不限於服飾/ 鞋類/ 
餐飲/ 美容保養/ 傢俱家飾/ 消費性電子商品/ 運動用品。

Online Offline

👑 會員招募中👑 
點擊下方按鈕，馬上玩「海獺會員拉霸」
，就有機會得到$300折價券。

Conversion API已兌換
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IG限動 Tag 品牌留言支援自動回覆

結合『IG 限時動態標註自動回覆』與『 遊戲模組』

分享限時動態 tag 品牌，收到遊戲抽獎連結
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FB 貼文留言互動  > 觸發 MSG 私訊 > 機器人按鈕點選自動貼標

使用FB貼文留言，自動觸發 FB私訊獲取優惠及最新資訊，透過機器人與顧客互動建立分眾標籤。

FB  貼文自動回覆



Omnichannel Chat 
Commerce

w
w

w
.om

nichat.ai

實際客⼾案例
#O2O 有效提升實體銷售

利用 Facebook 及 
Instagram 宣傳新店開
幕，留言回覆後，自動開
啟 Messenger，收到新
開幕好禮。

Onitsuka 
Tiger
零售業
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會員等級異動

購買特定商品

購買完成時間

累計特定金額

  前往門市兌換

  前往門市體驗

滿足集點規則後，Omnichat 自動派發優惠券，大幅提升 LTV

Online
行為

Offline 
行為

數據中台

自動派發
優惠券

IG/MSG對話

  遊戲模組互動

領取優惠券

完成預約

  EC 完成結帳

    ＋Omni Point

30
POINT
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POINT
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POINT
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POINT
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30
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目標 解決方式 預期成果

提升客服發訊效率 降低訊息處理時間

提升商品推薦轉換率 AI-powered 商品推薦 提高轉換率

消費旅程的個人化
根據「旅程階段」，發送不同個人化

訊息。
業績提升

AI Bot 透過深度對話提升電商銷售
販售的商品需透過深度諮詢對話幫助消費者完成
購買歷程的電商客戶，包含但不限於 美容保養/ 
健康保健/ 母嬰⋯⋯等。行銷挑戰: 如何透過
AI-Powered的客製化訊息提升顧客的結單率。

AI-powered 提升內容產出效率
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結帳行為

3 天後

已完成結帳

14 天後

未結帳

Yes

當日
No

OMNI AI 推薦
「商品導購連結」

OMNI AI 根據
「顧客喜好」
「分眾標籤」

「語氣」
撰寫個人化訊息文案

AI Bot 透過深度對話提升電商銷售
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實際客⼾案例
#AI Bot 透過深度對話提升電商銷售

OMNI AI 推薦
「商品導購連結」

大樹健康購物網
零售業



       
       

串聯平台，開啟無限的可能性

Amy

Omni-channel
整合社群渠道

Omni-Customer
統整社群互動  x 線上線下行為  x 會員資

料

Amy Chou

Woman

銀級會員

amy.chou@gmail.com

Brooklyn TW

Brooklyn TW

Brooklyn TW 粉絲團

銀級會員

2024 秋季新品

鞋包商品

綁定敦南門市

夏日限時優惠

受眾包 訂閱狀態 最後發訊時間Social ID

標籤顧客名稱 社群點數 自訂屬性

Omni-platform
整合數據平台

手機號碼 Email 會員編號

性別 會員等級累積購物金額

結帳 商品資訊 消費金額

行為時間瀏覽商品 加入購物車
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Thanks for your attention.
Omnichannel Chat Commerce

Convert Visitors To Customers Through Chat

官網｜www.omnichat.ai 
信箱｜hello@omnichat.ai

https://www.omnichat.ai/tw/
mailto:hello@omnichat.ai
https://www.omnichat.ai/tw/

